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Toplanti Tarihi: 01.09.2023

GOZDEN GEGIRME GIRDILERI

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu:

Misyon ve vizyon ifadelerimiz 2024-2029 Stratejik Plan Hazirlik ¢calismalari kapsaminda asagidaki sekilde
glncellenmistir:

Vizyon

Farkhliklari yonetme kabiliyetine sahip, toplumsal sorunlara duyarli, ¢6zim odakl, elestirel diisiinebilen
ogrencileri ve mezunlariyla bilinen, bilimsel faaliyetleri ile yerel/bolgesel/ulusal ve uluslararasi alanda dncii
bir Gniversite olmaktir.

Misyon
Maltepe Universitesi;
 Inovatif egitim kapasitesine sahip olarak iiretilen bilgiyi cesitlendirmeyi,
* Disiplinler arasi ¢alisma kiiltiiriine sahip olarak arastirma alaninda fark yaratacak
ogrenciler yetistirmeyi,
e Odrenci merkezli yaklasimi ve giiclii akademik kadrosuyla yerel, ulusal ve
uluslararasi alanda bilgi liretmeyi,
* Siirdiiriilebilir doga kampilisii ve teknolojik imkdnlarla girisimci, é6zgiiven sahibi ve
Ozglir geng kusaklari yetistirmeyi
gorev edinir.

Kalite Politikasinin Giincellik Durumu (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemiz Kalite Politikasi 2020 yilindan beri giincelligini korumaktadir.

Stratejik Plan Oz-degerlendirme Raporlar (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemizde hazirlanan 5-yillik Stratejik Planlar (SP) dogrultusunda diizenli olarak vyillik &z-
degerlendirme calismalarinin yapildigl ve bu islemlerin her gecen yil daha da iyilestirildigi bir stratejik
yonetim anlayisi bulunmaktadir. Universitemizin orta ve uzun vadeli stratejik amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, 6ncelikli alanlarini, stratejik hedeflerini ve performans o6lgiitlerini kapsayan 2020-2024
Stratejik Plani 31.12.2023 tarihinden sonra yeni stratejik plan olan 2024-2029 Stratejik Plani senatoya
sunularak gecerlilik kazanacaktir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR):

Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR), tiniversitemizdeki kurumsallasmaya, giiclii ve gelismeye agik
yanlarimizin degerlendirilip iyilestirilmesine katki sunmaktadir. KiDR; {iniversitemizin i¢ ve dis paydaslariyla
iletisim ve is birliginin artirlmasi, kalite glivence kultiiriinin yayginlastiriimasi ve kalite degerlerinin
icsellestirilmesi icin biiyiik 5neme sahiptir. Bununla birlikte YOKAK-Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda dis degerlendiriciler tarafindan yapilacak calismalarda KIDR rehber niteligi tasimaktadir. Kalite
glivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda asagidaki
gelismeye acik yonler konularinda gerekli calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi
1. Akreditasyon kiltirindn ilgili tiim birimlerde yayginlastiriimasi.
2. PUKO dongiisiiniin tim siireglerde biitiiniyle isletilmesi.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu Onaylayan: Kurumsal Yetkili



https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/19062020092314252-PO-001%20Kalite%20Politikasi.pdf

// Dokiman No RP-002

4 . P = ilk Yayin Tarihi 20.12.2017

M YONETIMIN GOZDEN Revizzon Tarihi | 15.09.2021
ww GECIRMESI RAPORU Revizyon No 02

maltepe uiniversitesi Sayfa 2/6

3. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini glivence altina alacak sekilde siireglerin tanimlanip ilan
edilmesi.

4. insan kaynaklarini etkili yénetme bakimindan &diil sistemi uygulamasi konusunda siireclerin
tanimlanmasi.

5. Kurum kalite glivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini dlgme ve
izlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi.

EGITIM-OGRETIM

Ders bilgi paketleri ile programlarin amag¢ ve kazanimlari konusunda tim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi.

2. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglar igin siireglerin
tanimlanmasi.

3. Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt disi mesleki uygulama ve alan galismalarinin is yiklerinin
programlara yansitilmasi.

4. Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.

5. Program ciktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme calismalarinin sistematik olarak
gercgeklestirilmesi.

6. Gerek sanal gerekse yiz yize yapilan tim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini
yayginlastirmak icin basta 6grenci ve 6gretim elemanlari olmak (zere tim paydaslarin farkindaliginin
artirilmasi ve sirecin glivence altina alinmasi igin sistematik ¢alismalarin yirdtilmesi.

7. Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireclerin giivence altina alinmasina
yonelik mekanizmalarin belirlenmesi.

8. Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullari gibi gelistirilen prosediirler ile oryantasyon
programlari ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6grencinin basarisinin 6lctilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla 6gretim elemani ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve uygulamalara yer
verilmesi.

9. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdirmek ve dgretim becerilerini gelistirmek icin katilimlarini
glvence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi.

10. Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin 6rtlismesinin
saglanmasinin glivence altina alinmasi.

11. Egiticilerin egitimi programlarinin 6grenci merkezli 6grenme kuramlarini da icerecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi.

12. Basvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulasmada aktif rehberlik ve psikolojik danismanlik
prosedirlerinin uygulanmasi.

13. Hazirlanan prosediirler, is akislari ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet ve
desteklerin kurumsal planlamasina yonelik sireglerin tanimlanmasi.

ARASTIRMA-GELISTIRME

1. Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin stratejik planda
vurgulanmasi.

2. Misyon farklilasmasinin tanimlanmasi.

3. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin siirekliligini saglamak ve glivence altina almak igin
sireglerin tanimlanmasi.

4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi.

5. Atama-yikseltme ve tesvik yonergelerinde Universite disi fonlardan alinan projelerin puanlari yikseltilmis
olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi'nde de bu tiir faaliyetler yliksek
puanlarin verilmesi.

6. Akademik personel icin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu Onaylayan: Kurumsal Yetkili




// Dokiman No RP-002

4 . P = ilk Yayin Tarihi 20.12.2017

M YONETIMIN GOZDEN Revizzon Tarihi | 15.09.2021
ww GECIRMESI RAPORU Revizyon No 02

maltepe uiniversitesi Sayfa 3/6

7. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesindeki sinirlandirmalarin Universitenin
arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi.

8. Proje stirecleri icin glinimiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje
yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmasi.

9. Uluslararasi is birlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi.

10. SCI, SSCI, AHCI'de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarinin diizenli bir sekilde artisinin
saglanmasi.

11. Ar-Ge altyapisi i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi.

12. Lisansistl tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Yonergesinde ayri
bir proje tiirti olarak yer verilmesi.

13. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandig dergi sayilarinin arttirilmasi ve mevcut dergilerin indekslerde yer
almasinin saglanmasi.

TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal katki sireclerinin izlenmesine ve iyilestirilimesine yonelik sistematigin butlncil
yaratilmesi.

Proses Kartlari: ic Tetkik calismasinda gerekli kontroller yapilarak tiim birimlerde proses kartlarinin
glncellestirilmesi saglanmistir.

Risk Analizleri:
ic Tetkik calismasinda gerekli kontroller yapilarak tim birimlerde Risk Analizi kartlarinin giincellestirilerek,
gerekli risk takipleri gbzden gegirilmistir.

i¢ Tetkik Raporlart:

Yapilan i¢ tetkik calismalari kapsaminda, giincel olmayan organizasyon semalari, proses ve risk analizi
kartlari, gérev tanimlari, is akis semalari, kullanilan formlar vb. ilgili dokiimanlar giincellenmistir. 2023 i¢
Tetkik Ozet Raporu hazirlanmustir.

Ogrenci ve Diger Paydas Geri Beslemeleri, Oneriler ve Sikayetler:

Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Uygunluk Diizeyi:

Maltepe Universitesi 9 Fakilte, 1 Enstitii, 3 Yiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 18
Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri
vermektedir.

Universitemizde 2023 Agustos ay itibariyle 640 akademik personel ve 185 idari personel bulunmaktadir.
Universitemizde egitim-6gretim siirecinde dgrenci 6gretim elemani etkilesim ortamini zenginlestirmek ve
cesitlendirmek lzere Ogrenme Yonetim Sistemi (Blackboard) ve MUBIS(Ogrenci Bilgi Sistemi)
kullanilmaktadir. 2023-24 Egitim-6gretim yilinda dersler yiiz ylize olarak baslayacaktir.

Akreditasyon calismalari

2018 yili sonunda 5 olan akredite program sayisi 2022 yilinda 25 akredite program sayisina ulasmistir. 2022
yilinda Hemsirelik Yiiksekokulu HEPDAK’tan 3 yillik akreditasyon kazanmistir. Ayrica Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi de Mimarlik Tiirkge ve ingilizce Programlari ile 3 senelik akreditasyon almistir. Akredite olmayan
Tip Fakiiltesi ve diger programlarimizda da gerekli akreditasyon basvuru hazirlik ¢alismalari devam
etmektedir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu:
ic Tetkik sonucu bazi birimlerin proses kartlari, risk analizi kartlari, organizasyon semasi ve gorev
tanimlarinin olmadigi ya da giincel olmadigi icin ilgili birimlere DOF acilmistir. Bu birimler tarafindan gerekli

‘ Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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aksiyonlarin alinarak ilgili DOF’lerin termin tarihlerine kadar kapatiimasi icin Kalite Yonetim Koordinatérliigi
tarafindan takipleri yapilmaktadir.

Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri (Varsa):
YOK mevzuat degisikliklerine goére hazirlanan ilgili yonerge, yénetmelik, calisma usul ve esaslari vb.
dokiimanlar glincel olarak takip edilerek ISO KYS sisteminde yer almaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler:

Kalite Yonetim Sistemi yaziimlari Gzerinde tiim kalite dokiimanlarinin bu sisteme tasinmasi ¢alismalari
devam etmektedir. Strec El Kitabi hazirlik calismalari igin tiim birimlerden tarafindan hazirlanan siireg karti
ve is akis semasi ¢izim c¢alismalarina devam edilmektedir.

Siirekli lyilestirme igin Oneriler:

1. Sireg El kitabi hazirhk ¢ahsmalari igin tim sireg¢ kartlari ve is akis semalari gizilerek performans
gostergeleri, stirec girdi ve ciktilar, ilgili doklimanlarla baglantisi olan bir model hazirlanmaktadir.

2. Universitemizin PUKO modeli icin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
siirec modelleri Gzerinde calisiimaktadir.

3. Universitemizin Sirdirilebilirlik Ofisi acilarak dgrenciler, 6gretim elemanlari ve idari personel icin
strdurulebilirlik rehberi olusturulmustur.

4. Maltepe Universitesi UNESCO Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kultir Kiirstsii kurularak o6zellikle
toplumsal cinsiyet sorunlarinin kdltir ile iliskisi Gzerinde ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel
arastirmalar ve uygulamalar yapmak, projeler gelistirmek, egitim ¢alismalarinda bulunmak ve bilimsel
toplantilar dizenlemek hedeflenmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Bir Onceki Yonetimin Gézden Gegirmesine Ait Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi:

o Akademik personel igin kart basma sisteminin kaldiriimasi
Akademik/idari Personel motivasyonu yiikseltmek tzere, 10 ve 20 yili asan akademik
personel ile terfi eden personelin ddullendiriimesi

o Cumartesi galisma ginindn kaldiriimasi

e lgili Programlardaki Akredite calismalari kapsaminda ilgili Akreditasyon kuruluglarina
basvurularda bulunulmasi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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GOZDEN GEC_;iRME CIKTILARI
TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR ISIGINDA SORUMLU TERMIN
YAPILACAK DUZELTICI FAALIYETLER BIRIM/KISI
Akademik ve idari Personel Memnuniyet anketi ¢alismalarinin . 08.09.2023
o . . Rektorluk
degerlendirilmesi
Universitemiz misyon ve vizyon ifadelerinin giincellenerek o 02.10.2023
Rektorlik
senatoya sunulmasi
2023-2024 Ogretim Yili Giz vyariyili Akademik/idari Personel | Ogrenme-Ogretme 02.10.2023
Hizmet ici Egitim Programinin Hazirlanmasi Merkezi
Ogrenci memnuniyet analizinin yapilarak degerlendirilmesi Bahar YASLICA 06.11.2023
. Mehmet YAZICI 31.12.2023
2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Calismalarinin tamamlanmasi
/Bahar YASLICA
ilgili Program 31.12.2023
Akredite olmayan Programlardaki Akredite calismalarinin takibi | Direktorleri/Bolim
Baskanlari
idari personel ve hizmetliler/giivenlik personeli icin oryantasyon | Personel D.B./Genel 31.12.2023
planlarinin hazirlanmasi Sekreterlik
Kampiise ulasim konusundaki iyilestirme g¢alismalari Genel Sekreterlik 31.12.2023
Erasmus Calismalari Uluslararasi Ofis 31.12.2023
Kurumsal Akreditasyon Programi Basvurusu (KAP 2024) Mehmet YAZICI/
01.03.2024

Hazirlik Calismalarinin tamamlanmasi

Kalite Komisyonu

YGG RAPOR EKLERI
1. FR-216 YGG Toplanti Tutanagi Formu
2. FR-043 Toplanti Katilim Formu

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérlugu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili




